ОРГАН З СЕРТИФІКАЦІЇ СИСТЕМ МЕНЕДЖМЕНТУ ВЛ "ВИЛАПС"
Україна, 65017, Одеська обл., місто Одеса, вул. Авіаційна, будинок 18, т. 
Опитувальна анкета для попередньої оцінки системи менеджменту
Назва підприємства:

На відповідність:
	
	ДСТУ ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015)
	
	
	ДСТУ ISO 22000:2018 (ISO 22000:2019)

	
	ДСТУ ISO 14001:2015 (ISO 14001:2015)
	
	
	ДСТУ ISO 45001:2019 (ISO 45001:2018)


1. Відомості про підприємство :
	Юридична адреса:
	

	Адреса(и) впровадження:
	

	Адреса для листування:
	

	Код ЄДРПОУ:
	

	Розр. рахунок та банк:
	

	МФО:
	

	ІПН платника ПДВ:
	

	Корпоративна належність, дані стосовно функцій і стосунків у більшій організації (за наявності):
	

	Посада, прізвище, ім′я, по-батькові керівника організації
	

	Кількість працівників підприємства згідно штатного розкладу:
	

	Відомості щодо отримання консалтингу від ООВ (так/ні):
(якщо так то зазначити ПІБ)
	


1.1 Відомості стосовно системи управління якістю (СУЯ):
1.1.1 Посада, ПІБ працівника, відповідального за СУЯ, № телефону:
	
	
	

	ПІБ
	Посада
	Телефон


1.1.2 Кількість працівників задіяних у СУЯ: __________________________________________________
1.1.3 Відомості про процеси, які можуть вплинути на відповідність вимогам та які здійснюють субпідрядники:
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.1.4 Види діяльності (КВЕД), що входять до сфери застосування СУЯ: 

	№ з/п
	Код КВЕД
	Назва виду діяльності  (підвиду / сектору)

	1. 
	
	

	2. 
	
	

	3. 
	
	


1.1.5 Відомості про виробничі ділянки (філії), які охоплено СУЯ:
	Назва та адреса
	Діяльність / процеси
	Кількість персоналу
	Кількість змін
	Дні та часи роботи

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	


1.1.6 Відомості про наявність та кількість скарг, претензій  чи рекламацій замовників/споживачів щодо якості продукції/послуг за останній рік:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1.2 Відомості стосовно системи екологічного управління (СЕУ):
1.2.1 Посада, ПІБ працівника, відповідального за СЕУ, № телефону:
	
	
	

	ПІБ
	Посада
	Телефон


1.2.2 Кількість працівників задіяних у СЕУ: __________________________________________________

1.2.3 Відомості про процеси, які можуть вплинути на відповідність вимогам та які здійснюють субпідрядники:
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.2.4 Види діяльності (КВЕД), що входять до сфери застосування СЕУ: 

	№ з/п
	Код КВЕД
	Назва виду діяльності  (підвиду / сектору)

	1. 
	
	

	2. 
	
	

	3. 
	
	


1.2.5 Відомості про виробничі ділянки (філії), які охоплено СЕУ:
	Назва та адреса
	Діяльність / процеси
	Кількість персоналу
	Кількість змін
	Дні та часи роботи

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	


1.2.6 Відомості про наявні дозвільні документи з екології (дозволи, ліцензії, ліміти тощо)

	№ п/п
	Назва дозвільного документу

(дозволу, ліцензії, ліміту тощо)
	Хто видав

	1. 
	
	

	2. 
	
	

	3. 
	
	


1.2.7 Відомості за останній рік про наявність та кількість надзвичайних ситуацій та аварій, які мали (могли мати) вплив на довкілля, та приписів контролюючих організацій щодо недотримання законодавчих і нормативних вимог, пов’язаних з екологічними аспектами діяльності організації-заявника, продукції та послуг: 

1.3 Відомості стосовно системи менеджменту  (ОЗіБП):
1.3.1 Посада, ПІБ працівника, відповідального за ОЗіБП, № телефону:
	
	
	

	ПІБ
	Посада
	Телефон


1.3.2 Кількість працівників задіяних у ОЗіБП: _________________________________________________

1.3.3 Відомості про процеси, які можуть вплинути на відповідність вимогам СМОЗіБП та які здійснюють субпідрядники:
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.3.4 Види діяльності (КВЕД), що входять до сфери застосування ОЗіБП: 

	№ з/п
	Код КВЕД
	Назва виду діяльності  (підвиду / сектору)

	1. 
	
	

	2. 
	
	

	3. 
	
	


1.3.5 Відомості про виробничі ділянки (філії), які охоплено ОЗіБП:
	Назва та адреса
	Діяльність / процеси
	Кількість персоналу
	Кількість змін
	Дні та часи роботи

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	


1.3.6 Відомості про наявні дозвільні документи у сфері охорони здоров’я  та безпеки праці:
	№ п/п
	Назва дозвільного документу/декларації
(дозволу, ліцензії, декларації тощо)
	Хто видав

	1. 
	
	

	2. 
	
	

	3. 
	
	


1.3.7 Відомості щодо визначення основних небезпек та ризиків в сфері ОЗіБП, пов'язаних із процесами, основними небезпечними матеріалами, що використовуються в виробничому процесі:

1.3.8 Відомості за останній рік про наявність та кількість інцидентів, нещасних випадків, приписів регуляторних органів щодо недотримання нормативно-правових вимог щодо охорони здоров’я  і безпеки праці та заходи, вжиті організацією для усунення цих невідповідностей та їх причин (може бути надано як окрема довідка):
1.4 Відомості стосовно системи менеджменту СМБХП:

1.4.1 Посада, ПІБ працівника, відповідального за СМБХП, № телефону:

	
	
	

	ПІБ
	Посада
	Телефон


1.4.2 Кількість працівників задіяних у СМБХП: ________________________________________________

1.4.3 Кількість виробничих ліній: _____________________________________________________
1.4.4 Відомості про процеси, які можуть вплинути на відповідність вимогам та які здійснюють субпідрядники:

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.4.5 Види діяльності (КВЕД), що входять до сфери застосування СМБХП: 

	№ з/п
	Код КВЕД
	Назва виду діяльності  (підвиду / сектору)

	1. 
	
	

	2. 
	
	

	3. 
	
	


1.4.6 Відомості про виробничі ділянки (філії), які охоплено СМБХП:

	Назва та адреса
	Діяльність / процеси
	Кількість персоналу
	Кількість змін
	Дні та часи роботи

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	


1.4.7 Відомості про наявні дозвільні документи у сфері гігієни та санітарії (експлуатаційні дозволи, ліцензії тощо)
	№ п/п
	Назва дозвільного документу

(експлуатаційний дозвіл, ліцензії, тощо)
	Хто видав

	1. 
	
	

	2. 
	
	

	3. 
	
	


1.4.8 Відомості про продукти які охоплені СМБХП:

	Назва продукту
	Код ДКПП
	Позначення та назва нормативного документу на виготовлення продукту

	
	
	


2. Відомості про СМ:
	ДСТУ ISO 9001:2015,  ISO 9001:2015,  ДСТУ EN  ISO 9001:2018       

	Пункт
ДСТУ
	Назва або зміст пункту
	Назва та код відповідного документу СМ

	
	
	

	1
	2
	3

	4.1
	Визначення, моніторинг та критичне аналізування інформації про зовнішнє та внутрішнє середовище
	

	4.2
	Визначення,  моніторинг та критичне аналізування інформації про зацікавлені сторони та їхні вимоги
	

	4.3
	Сфера застосування системи управління якістю
	

	4.4
	Система управління якістю та її процеси
	

	5.1
	Лідерство та зобов’язання
	

	5.2
	Політика у сфері якості
	

	5.3
	Функції, обов’язки та повноваження в межах організації
	

	6.1
	Дії стосовно ризиків і можливостей
	

	6.2
	Цілі у сфері якості та планування дій для їх досягнення
	

	6.3
	Планування змін
	

	7.1 
	Ресурси 
	

	7.1.2
	Людські ресурси
	

	7.1.3
	Інфраструктура
	

	7.1.4
	Середовище для функціювання процесів
	

	7.1.5
	Ресурси для моніторингу та вимірювання
	

	7.1.6
	Знання організації
	

	7.2
	Компетентність
	

	7.3
	Обізнаність
	

	7.4
	Інформування
	

	7.5
	Задокументована інформація
	

	8.1
	Оперативне планування та контроль
	

	8.2
	Вимоги щодо продукції та послуг
	

	8.3
	Проектування та розробляння продукції та послуг
	

	8.4
	Контроль надаваних іззовні процесів, продукції та послуг
	

	8.5.1
	Контроль виготовлення продукції та надання послуг


	

	8.5.2
	Ідентифікація та простежуваність
	

	8.5.3
	Власність замовників або зовнішніх постачальників
	

	8.5.4
	Збереження
	

	8.5.5
	Діяльність після постачання
	

	8.5.6
	Контроль змін
	

	8.6
	Випуск продукції та послуг


	

	8.7
	Контроль невідповідних виходів
	

	9
	Оцінювання дієвості:
	

	9.1
	Моніторинг, вимірювання, аналізування та оцінювання
	

	9.2
	Внутрішній аудит
	

	9.3
	Критичне аналізування системи управління
	

	10
	Поліпшування. Невідповідності і коригувальні дії
	


	ДСТУ ISO 14001:2015

	Пункт
ДСТУ
	Назва або зміст пункту
	Назва та код відповідного документу СМ

	
	
	

	1
	2
	3

	4.1
	Розуміння організації та її контексту (середовища)
	

	4.2
	Розуміння потреб і очікувань зацікавлених сторін
	

	4.3
	Визначення сфери застосування СЕУ
	

	4.4
	Система екологічного управління
	

	5.1.
	Лідерство та зобов’язання 
	

	5.2
	Екологічна політика
	

	5.3
	Функції, обов’язки та повноваження в межах  в організації
	

	6.1.1
	Дії стосовно ризиків та  можливостей. Загальні положення
	

	6.1.2
	Екологічні аспекти 
	

	6.1.3
	Обов’язкові для дотримання  відповідності вимоги
	

	6.1.4
	Планування дій
	

	6.2.1
	Екологічні цілі
	

	6.2.2
	Планування дій задля  досягнення екологічних цілей 
	

	7.1
	Ресурси
	

	7.2
	Компетентність
	

	7.3
	Обізнаність
	

	7.4
	Інформування
	

	7.5.1
	Задокументована інформація. Загальні положення
	

	7.5.2
	Створювання і актуалізування
	

	7.5.3
	Контроль задокументованої інформації
	

	8.1
	Оперативне планування та контроль поточної діяльності
	

	8.2
	Готовність до надзвичайних ситуацій і реагування на них
	

	9.1.1
	Моніторинг, вимірювання, аналізування і оцінювання. Загальні вимоги
	

	9.1.2
	Оцінювання дотримання відповідності
	

	9.2
	Внутрішній аудит
	

	9.3
	Аналізування системи управління 
	

	10.1
	Поліпшування. Загальні положення
	

	10.2
	Невідповідність і коригувальні дії
	

	10.3
	Постійне поліпшування
	


	ДСТУ ISO 45001:2019, ISO 45001:2018

	Пункт
ДСТУ
	Назва або зміст пункту
	Назва та код відповідного документу СМ

	
	
	

	1
	2
	3

	4.1
	Розуміння організації та її середовища
	

	4.2
	Розуміння потреб і очікувань працівників та інших зацікавлених сторін
	

	4.3
	Визначення сфери застосування системи управління охороною здоров’я  та безпекою праці
	

	4.4
	Система управління охороною здоров’я  та безпекою праці
	

	5.1
	Лідерство та зобов’язання
	

	5.2
	Політика у сфері ОЗіБП
	

	5.3
	Функції, обов’язки та повноваження в межах організації
	

	5.4
	Консультування та участь працівників 
	

	6.1
	Дії стосовно ризиків і можливостей
	

	6.1.2
	Ідентифікація небезпек та оцінка ризиків і можливостей
	

	6.1.3
	Визначення законодавчих та інших вимог
	

	6.1.4
	Планування дій
	

	6.2
	Цілі у сфері ОЗіБП
	

	7.1
	Ресурси
	

	7.2
	Компетентність
	

	7.3
	Поінформованість
	

	7.4
	Обмін інформацією


	

	7.5
	Задокументована інформація 
	

	8.1
	Оперативне планування та управління
	

	8.1.2
	Унеможливлення небезпек та зниження ризиків у сфері ОЗіБП
	

	8.1.3
	Управління змінами
	

	8.1.4
	Закупівлі
	

	8.2
	Готовність до аварійних ситуацій і реагування на них
	

	9.1
	Моніторинг, вимірювання, аналіз та оцінка дієвості
	

	9.1.2
	Оцінка відповідності
	

	9.2
	Внутрішній аудит
	

	9.3 
	Аналізування з боку керівництва
	

	10
	Поліпшення
	

	10.1
	Загальні вимоги
	

	10.2
	Інцидент, невідповідність та коригувальна дія
	

	10.3 
	Постійне поліпшення
	


	ДСТУ  ISO 22000:2019,    ISO 22000:2018

	Пункт
ДСТУ
	Назва або зміст пункту
	Назва та код відповідного документу СМ

	
	
	

	1
	2
	3

	4.1
	Розуміння організації та її середовища
	

	4.1
	Розуміння  організації та її середовище
	

	4.2
	Розуміння потреб та і очікувань  зацікавлених сторін
	

	4.3
	Визначення сфери застосування системи управління безпечністю харчових продуктів
	

	4.4
	Система управління безпечністю харчових продуктів
	

	5.1
	Лідерство та зобов’язання
	

	5.2
	Політика 
	

	5.3
	Функції, обов’язки та повноваження в межах організації
	

	6.1
	Дії стосовно ризиків і можливостей
	

	6.2
	Цілі системи управління безпечності харчових продуктів та планування для їх досягнення
	

	6.3
	Планування змін
	

	7.1
	 Ресурси
	

	7.1.2
	 Люди
	

	7.1.3
	Інфраструктура
	

	7.1.4
	Робоче середовище
	

	7.1.5
	Зовні розроблені елементи системи управління безпечністю харчових продуктів
	

	7.1.6
	Керування надаваними ззовні процесами, продуктами або послугами
	

	7.2
	Компетентність
	

	7.3
	Обізнаність
	

	7.4
	Інформування
	

	7.4.2
	Зовнішнє інформування 
	

	7.4.3
	Внутрішнє інформування
	

	7.5
	Задокументована інформація
	

	8.1
	Оперативне планування та керування
	

	8.2
	Програми-передумови (ПП)
	

	8.3
	Система простежуваності
	

	8.4
	Готовність до аварійних ситуацій та реагування на них
	

	8.5
	Керування небезпечними чинниками
	

	8.5.1
	Попередні кроки, щоб уможливити аналіз небезпечних чинників
	

	8.5.1.2
	Характеристики сировини, інгредієнтів і матеріалів, що контактують з продуктом
	

	8.5.1.3
	Характеристика кінцевих продуктів
	

	8.5.1.4
	Використання за призначеністю
	

	8.5.1.5
	Блок-схеми та опис процесів
	

	8.5.2
	Аналізування небезпечних чинників
	

	8.5.2.2
	Ідентифікація небезпечних чинників і 

визначення прийнятих рівнів
	

	8.5.2.3
	Оцінювання небезпечних чинників
	

	8.5.2.4
	Вибирання та розподілення за категоріями заходів керування
	

	8.5.3
	Підтвердження заходів керування та комбінацій заходів керування
	

	8.5.4
	План керування небезпечними чинниками (план НАССР /ОПП)
	

	8.5.4.2
	Визначення критичних меж та критеріїв дієвості
	

	8.5.4.3
	Система моніторингу КТК та ОПП
	

	8.5.4.4
	Дії в  разі, коли критичні межі або критерії дієвості не дотримано
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